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 إجراءات توثيق وصول الخدمة للمستفيد

 ٓته تْثٔل ّصْل الخدمة للنستفٔدًٓ مً الجنعٔة عبر الخطْات التالٔة: 

...(  مٔداىٔة مكابلات - استباىات) ٓشنل مٔداىٕ مسح بعنل الجنعٔة تكْو .1

 الجغزافي لمعزفة احتٔاجات مستفٔدَٓا.  ىطاقَا على

 . الأّلْٓة حسب ّتصئفَا الاحتٔاجات بتحلٔل الجنعٔة تكْو .2

 على بياء ادمَٔمستد لفئات ّخدمات مبادرات بتصنٔه الجنعٔة تكْو .3

 الاحتٔاجات ّالزصٔد المعزفي المتاح للجنعٔة.  تحالٔل ىتائج

دٓدة عبر الحسابات الزسمٔة الج ّالمبادرات الخدمات عً الإعلاٌ ٓته .4

 للجنعٔة ّبْقت كاف. 

 الأداء معآير بأفضل المبادرات ّتيفٔذ الخدمات لتكدٓه الجنعٔة تسعى .5

 تجزٓة المستفٔد.  لإثزاء لها المنكية

 خلال مً للنستفٔدًٓ تكديمَا عيد ّالخدمات المبادرات تْثٔل ٓته .6

 الفٔدْٓ بحسب المنكً.  افٔة ّصْرالفْتْغز ّالصْر التكارٓز

 َاّمبادرات َاخدمات مً للنستفٔدًٓ رضا استباىات بتْسٓع الجنعٔة تكْو .7

 تلكٕ الخدمة أّ المشاركة في المبادرة.  بعد لتعبئتَا

ٓته تحلٔل ىتائج الاستباىات ّتكٔٔنٔا ّالزفع بَا مع التْصٔات المكترحة  .8

 لمجلس الإدارة. 

ى تكارٓز التيفٔذ ّتْصٔات الاستباىات عل اطلاعُ بعد الإدارة لدلس ٓصدر .9

 قزارِ بإجزاء التحسٔيات المكترحة حسب المنكً.

 :مجلس الإدارةاعتماد 

 مجددددزاءات تْثٔددددل ّصددددْل الخدمددددة للنسددددتفٔد     اعتنددددد لدلددددس مدارة الجنعٔددددة  

ٍدددددد ( 25/02/1444الخامسدددددة( الميعكددددددة بتدددددارٓ  )) جتندددددا  لدلدددددس الادارة  لسدددددتُفي ا
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